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Introduccién

Este documento describe el proceso para la elaboracién del plan estratégico de comunicaciones
del proyecto Colombia Programa 2023-2026, enmarcado en el convenio 1247 de 2023 suscrito
entre el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciones (MINTIC) y el British
Council (BC).

El disefio del Plan estratégico de comunicaciones corresponde al componente 4 del proyecto y
cuyo objetivo es establecer una estructura planificada y eficaz para la gestion de la comunicacion
relacionada con el programa, permitiendo que la informacion clave se comunique de manera
clara, coherente y estratégica tanto a los publicos internos como externos.

Se desarrollé un diagnostico rapido a través de dos metodologias Empathymap y canvas con los
colaboradores del equipo de trabajo para analizar los elementos del contexto estratégico que
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impactan en el desarrollo de las funciones y el cumplimiento de los objetivos y de esta forma
recopilar los insumos y definir las lineas del plan estratégico de comunicaciones en cada uno de
sus componentes.

Por un lado, se disefio una matriz de canvas de comunicaciones que fue aplicada a los lideres
técnicos del programa y que proporciond una estructura para analizar y planificar la estrategia
de comunicacién, identificando elementos clave como canales, alianzas, actividades, audiencia,
facilitando la alineacion efectiva para el desarrollo de técnicas de comunicaciéon enfocada a las
diferentes audiencias. Por otra parte, se desarroll6 un taller con el equipo sobre empathy map,
permitiendo, visualizar las percepciones, necesidades y emociones de las audiencias a impactar.

A continuacion, se realizara una breve descripcion de cada uno de los procesos que se llevaron
a cabo para el plan estratégico de comunicaciones:

1. Descripcion del proceso

1.1 Taller planeacion estratégica de comunicaciones con Lideres Técnicos.

El miércoles 3 de enero se efectud una sesion de ideacion con los lideres técnicos del programa
para identificar el mapa estratégico de comunicaciones a través de la metodologia de canvas,
una herramienta efectiva para disefar, planificar y gestionar las comunicaciones de la marca de
manera coherente y efectiva:

2 En el ejercicio se indag6 sobre las diferentes audiencias del proyecto, identificando
valores, la misién y los mensajes especificos que se quieren transmitir desde el programa.

3 Se explord sobre la propuesta de valor del proyecto reconociendo que la ensefianza del
pensamiento computacional y la forma como lo divulguemos a los diferentes publicos, seré el
valor diferencial en el ecosistema educativo.

4 Se reconocen canales tan importantes como las comunidades digitales que se han
construido durante los Ultimos afios a través de las redes sociales como Facebook y se
recomienda generar contacto permanente con docentes y directivos docentes para
mantenerles informados.

5 Se sugiere seguir fortaleciendo el relacionamiento con las mesas de validacion, los nodos
gue se conformen en los diferentes municipios y departamentos del pais, ademas de
proveedores como ACOFI, AZAHAR vy el propio equipo de trabajo.

6 Entre las actividades mas importante se exalta la necesidad de visibilizar las formaciones, el
desarrollo de recursos pedagogicos para maestros y estudiantes, la interaccion permanente
con las comunidades educativas, la formacion de pares expertos y el acompafiamiento de los
mentores, como ejes transversales a la estrategia y que requieren una visibilizacion
estratégica.
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7 Materiales o recursos pedagdgicos como: las fichas de pensamiento computacional, la caja
de herramientas de género, los materiales CAP, el aplicativo de Green TIC se identifican
como recursos a visibilizar en las comunicaciones, ya que son un recurso piloteado y didactico
para maestros y estudiantes.

8 Entre las alianzas estratégicas que deben tenerse en cuenta para la planeacion estratégica
de comunicaciones se encuentra: Acofi, las secretarias de educacion municipal, las
secretarias TIC de algunos departamentos y las redes STEM a nivel municipal. Se considera
un reto identificar alianzas estratégicas en la Orinoquia y Amazonia en donde falta mas
alcance de redes y comunidades de practica.

CANVAS DE COMUNICACION H1

7.Alianzas 6.Actividades 2.Propuesta de 4.Relaciones 1.Segmentos de
Quiénes son nuestros Qué actividades clave valor beneficiarios
socios estratégicos? necesito desarrollar para ;

£C6mo queremos generar
valor en nuestros
beneficiarios? tros beneficia

Redes STEM a nivel relacion tenemos ahora con j¢Quiénes son nuestros
Nacional: personas ellos? beneficiarios?

&Para quién estamos

generar valor en el servicio creanda valor?

interno y externo?

con contactos,
importante
consolidarias en las
zonas retiradas de
Colombia (Amazonia

Relacién per medio Instituciones

D) de mesas de Educativas
validacién oficiales de
regionales para Colombia
Socializacion : socializacién de
ACOFI: de contenido = contenido
Asociacion con redes de
" maestros Docentes
e B Componente
— s Disefno
de Ingenieria docentes de IE . y
Publico) validacién de
5.Recursos material
Qué recursos claves son pedagdgico
requeridos para generar e
ey valor tro servicio e P
delegados) basicay
LET 3.Canales media

La social con
los docentes es Fichas de

clave. Estos espacios ~ Pensamiento
desocializacién de  Somputacional CFK,
tienen cajade

De qué forma podemos
ntregar valor a nuestros
eneficiarios?

o ~Revisar la
s 5 red en redes.
diferentes regiones Sl socisles
del pais. s (Facebook) ya
estin creados.
Aliads Marcell
LEEs Personal

sociales contratads Paginas Presencial,

delas IE

Publicas

Imagen. Resultados del taller de Canvas, componente 1
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CANVAS DE COMUNICACION

6.Actividades

iQué actividades clave
i

7.Alianzas

iQuiénes son nuestros
i

para
generar valor en el servicio
interno y externo?

5.Recursos

¢Qué recursos claves son
requeridos para generar
valor en nuestro servicio?

2.Propuesta de
valor

Cémo queremos generar
valor en nuestros
beneficiarios?

Una estrategia de comunicacién
Cers,  eficiente,  transparente
oportuns, orientada 8

promover por los diferentes
medios de comunicacién, los
componentes  de  Colombia
Frograme del British Coundil y el
MINTIC con e realizacion de
estrategas  de  comunicacién,
eventos, alianzas estratégicas con
la comunided y los diferentes
Erupos e interés.

Can el fin ce faciltar ¢ 2cceso 3 la
informacién sobre I geston del
progema, se nformers & la
comunidad educztiva y diferentes
2rupos de interés las scciones de
Comunicacién, usquess,
acompafamiento, gestion de la
informacion, notidas, actividades,

iensajes y evenias por medio de
canaies andiogos y digtales que
pemiEn  mender &
necesdades ge 12 comunidad
educativa,

4.Relaciones

2Qué tipo de relacion
espera cada uno de
nuestros beneficiarios? ;qué
relacién tenemos ahora con
ellos?

3.Canales

De qué forma podemos
entregar valor a nuestros
beneficiarios?

1.Segmentos de
beneficiarios

Para quién estamas.
creando valor?

{{Quiénes son nuestros
beneficiarios?

Imagen. Resultados del taller canvas, componente 2

CANVAS DE COMUNICACION

7.Alianzas 6.Actividades
:Quiénes son nuestros £Qué actividades clave
socios estratégicos? necesito desarrollar para

generar valor en el servicio
interno y externo?

5.Recursos

£Qué recursos claves son
requeridos para generar
valor en nuestro servicio?

2.Propuesta de
valor

¢Como queremos generar
valor en nuestros
beneficiarios?

Una estrategia de comunicacion
clars, eficiente, transparente
oportuna, orientada a

promover por los diferentes
medios de comunicacién, los
componentes de  Colombia
Programa del British Council y el
MINTIC  con la realizacién de
estrategias de  comunicacién,
eventos, alianzas estratégicas con
la comunidad y los diferentes
grupos de interés.

Con e fin de facilitar el acceso a la
informacién sobre la gestion del
programa, se informard a la
comunidad educativa y diferentes
grupos de interés las acciones de
comunicacidn, busqueda,
acompafiamiento, gestdn de la
informacién, noticias, actividades,
mensajes y eventos por medio de
canales andlogos y digitales que
permitan atender a las
necesidades de la comunidad
educativa.

4.Relaciones

£Qué tipo de relacién
espera cada uno de
nuestros beneficiarios? ;qué
relacién tenemas ahora con
ellos?

3.Canales

:De qué forma podemos
entregar valor a nuestros
beneficiarios?

1.Segmentos de

beneficiarios

¢Para quién estamas
creando valor?

iiQuiénes son nuestros
beneficiarios?

Imagen. Resultados del taller canvas, componente 3
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1.2

Taller mapeo de audiencias con el equipo de trabajo

El miércoles 17 de enero se efectué de manera presencial un taller de mapeo de audiencias
que arrojo las siguientes recomendaciones frente a los publicos mas relevantes con los que
continuamente mantenemos mas relacion:

DIRECTIVOS DOCENTES

Herramienta: Em,
ramienta: Empathy Ma,
Audiencia ; NIRECTIVOS DC?CENTES

+3ué PIENSA ¥ SIENTE? -

principales preocupaciones s
¢Qué OYE? Inquietudes y aciones @
A -2 N
ot eros: 1Qué VE? 0
Lo 05 ° t c 2 g
10qUEBlrecen ofras I§

ESFUERZOS

Miedos
Frustraciones

Obstaculos

encial

La percepcidn sobre el directivo docente es que este tipo de programas no tiene continuidad y
se va perdiendo el esfuerzo a futuro, es una sobrecarga de trabajo para sus docentes, se ve ante
la indiferencia y resistencia al cambio de sus colegas. Considera que su institucién educativa no
tiene los recursos necesarios para aprender sobre programacion y por otra parte, proclama el
logro o la visualizacion de su institucion en diferentes escenarios, exige datos relevantes sobre
el impacto de estas iniciativas en la calidad educativa.
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Entre los miedos, frustraciones y obstaculos que enfrentan los directivos docentes
encontramos la falta de motivacién para que los docentes participen en este tipo de
programas y la falta de aprovechamiento de los recursos destinados.

Entre los deseos, necesidades y logros vemos que desean reconocimiento del
compromiso de la institucion con el programa y aporte a la mejora en la calidad de la
educacion de los estudiantes.

Como programa se identificé que es necesario con esta comunidad de directivos docentes
realizar constancias de participacién en el programa, reconocimientos como trofeos,
placas, etc , visualizaciones de las IE en las redes sociales del Programa.

Entre los mensajes sugeridos para llegar a este nicho se recomiendan los siguientes:
-iSomos una excelente oportunidad para que tu ie se destaque en las pruebas estatales!

-iColombia busca convertirse en un referente del modelo a nivel educativo regional!



-iVenimos a escuchar tus necesidades y queremos ayudarte a brindar soluciones para
docentes y nifios!

e Los tonos que debemos comunicar con esta comunidad es informativo empatico,
colaborativo, conciliador-no impositivo.

e Como estrategias de comunicacion se sugiere informes con cifras y hechos, mensajes
sencillos y claros, notas de prensa, casos de éxito de las instituciones, reconocimiento
publico, premios e incentivos a la mejor institucion.

DOCENTES

Herramienta; Empathy Map
Audiencia : DOCENTES

¢Qué OYE?

: v-‘(///\\\\/ﬂ £Qué VE? ‘ j-ifﬂ,‘k.'l";',l}i' ey
g ) s 0
\\J/\ ‘

¢Qué DICE Y HACE? 4
Actitud ante jremio

ESFUERZOS / RESULTADOS ‘
Desec

Fuente: Dave Gray

Se percibe al docente como una persona que por un lado, puede pensar que este tipo de
programas puede requerir mucho tiempo y que toca trabajar extra, y que por otra parte, puede

actualizar sus practicas, puede llegar a ser facil para sus estudiantes, es innovador, interesante
por ser algo novedoso.

Escucha que no es un programa para todos, toca saber de programacion, se necesita de
recursos tecnoldgicos, ya estamos en muchos proyectos, que es bueno para los nifios.

Ve que hay otras instituciones educativas con mas recursos, ve que es un programa que implica
tiempo, que los recursos son caros y gue la tecnologia avanza muy rapido.

e Entre los miedos, frustraciones y obstaculos los docentes se enfrentan al miedo al
cambio y la adquisicibn de nuevas tecnologias, la baja percepcion del sentido de
autoeficacia, la falta de apoyo institucional, la falta de conocimientos y formaciones al
respecto y el tiempo limitado de dedicacion.

e Entre los deseos, necesidades y logros se identificé que los docentes quieren aprender,

aplicar los conocimientos de manera practica, ser reconocidos, ser apoyados
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institucionalmente, innovar en sus practicas pedagogicas y fortalecer las competencias y
habilidades tecnoldgicas.

e El programa ha identificado que los docentes de las IE requieren apoyo institucional, mas
acompafamiento especifico, situacional y de calidad y acceso a material educativo
probado y tropicalizado.

e Los mensajes que se pueden construir desde el programa para atraer a los docentes
deben ser claros, sin ambigledad, valora el conocimiento y la experiencia, no es
paternalista o infantilizado, usa analogias para explicar términos complejos y exalta la
importancia del docente en los procesos de aprendizaje.

e Lostonos mas adecuados para conectar con esta audiencia son cercanos y respetuosos
y localizados, segun el contexto o la region.

e Entre los contenidos o historias que pueden ser efectivos para esta audiencia esté la
comunicacién constante a través de whats app, teléfono, experiencias de colegas e
instituciones educativas, capsulas informativas, tips, maletas didacticas para aplicar en el
aula de clases.
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ESTUDIANTES

Se percibe a los estudiantes en tres nichos: entre 5 a 11 (estudiantes de preescolar y primaria),
entre 11 a 14 (estudiantes de media) y entre 15 a 18 afios (adolescentes pronto a salir al mundo

laboral)

Herramienta: Empathy Map
Audiencia : ESTUDIANTES
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Nifios, nifias y
jovenes

Descripcion

Estrategia

5-11 aios

Consumen videojuegos Yy contenidos
cortos y divertidos debido a su rapida
pérdida de interés. Prefieren el
aprendizaje ladico a través de canciones
infantiles o videos educativos.

Desarrollar contenido
educativo y entretenido en
formato breve, centrado en
juegos y canciones, para
mantener su atencién y
fomentar el aprendizaje
vivencial.

11 -14 afios

Tienen afinidad por la musica, videos
musicales y bailes. Buscan conectar con
otros, consumen influencers, juegos en
linea y son activos en redes sociales.
Quieren ampliar su circulo social y se
sumergen en el pro-consumo de videos y
memes.

Crear contenido musical y
visual atractivo, colaborar
con influencers, y promover
la interaccion social en linea.
Enfocarse en la diversidad
de contenidos visuales para
mantener su intereés.

15 -18 afios

Algunos estan indecisos sobre su futuro
profesional. Experimentan presion familiar
para ser el soporte econdémico. Buscan
satisfacer expectativas familiares vy
exploran formacion rapida y ganancias
economicas. Prefieren perfiles laborales

bien remunerados con poco tiempo de

orientacion
profesional, opciones de
formacion rapida y
contenidos que aborden la
presion financiera. Destacar
oportunidades laborales
bien remuneradas y

Ofrecer
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estudio. Su comportamiento se guia por promover modelos de éxito
las tendencias actuales y las redes a través de redes sociales e
sociales. influencers.

Miedos, Frustraciones y Obstéculos:

Nifios, nifias y adolescentes enfrentan obstaculos como la dificultad para trabajar de forma
colaborativa, atencion reducida, problemas para seguir instrucciones, memoria a corto plazo
limitada, dificultad en comprender lenguajes complejos, baja tolerancia a la frustracion y
creencias limitantes sobre oportunidades. De ahi la importancia de abordar estos desafios
mediante enfoques pedagogicos que fomenten la colaboracién, el aprendizaje ladico, y la
atencién personalizada. Desarrollar programas que fortalezcan habilidades cognitivas y
emocionales.

Deseos, necesidades y logros de los estudiantes:

Nifios y nifias desean aprender de manera facil y divertida; jovenes aspiran a terminar la
educacién, acceder a la universidad, cumplir con expectativas familiares, y vincularse a temas
de interés con relaciones sociales. Buscan reconocimiento, vinculos con pares y docentes. Es
importante entonces, disefiar estrategias de comunicacion que integren métodos atractivos y
practicos. Fomentar el apoyo emocional, reconocimiento y oportunidades de vinculacion social y
académica.

Necesidades del programa

Se identifica la necesidad de ofrecer a los estudiantes conocimientos con aplicabilidad en su
entorno, vinculacién con redes sociales y el mundo tecnoldgico. Se reconoce a nifios y jévenes
como sujetos capaces de proponer soluciones en su entorno.Por lo anterior, es importante
desarrollar estrategias que integren aplicaciones practicas, conexion con la tecnologia y
promocién del pensamiento critico. Fomentar el desarrollo de habilidades emprendedoras y
ciudadanas.

Mensajes

El programa enfatiza la facilidad de aprender pensamiento computacional y programacion,
destacando la diversion en el aprendizaje. Se utilizan mensajes como "descubre otras maneras
de hacer las cosas" y "observa y aprende la fuente de lo que usas todos los dias". Es
importante, construir mensajes inspiradores y motivadores, destacando la diversion en el
aprendizaje. Utilizar tonos positivos y mensajes practicos que conecten con la experiencia
cotidiana de los estudiantes.

Tonos y Estrategias de Comunicacién

La comunicacion con los estudiantes debe ser inspiracional, motivadora, cercana y amigable.
Se sugiere adoptar un tono de comunicacion que genere inspiracion y motivacion. Utilizar
gréaficos atractivos y colores vibrantes para captar la atencion. Enfocarse en la cercania y la
amistad para construir una conexion significativa.
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Estrategias de Interaccion

Se proponen estrategias como desafios, contenidos con musica, mensajes cortos y repetitivos,
interaccidn entre personas, y preguntas claras para captar la atencion de los estudiantes.
Implementar desafios y actividades interactivas, incorporar musica y mensajes concisos para

mantener la participacion. Utilizar preguntas claras para estimular la reflexién y el compromiso
activo de los estudiantes.

CIUDADANIA

Herramienta: Empathy Map
Audiencia : CIUDADANIA EN GENERAL
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La percepcidon del equipo frente a la audiencia asociada a la ciudadania es que es un publico
qgue ve el programa de manera indiferente, no lo percibe como algo necesario e indispensable
para la sociedad, se concibe como dificil y que implica tener conocimiento especializado para
poder acceder a este. Este publico escucha que hay poco recurso publico enfocado en la ciencia
y la educacion. Por otra parte, ven que Colombia Programa puede llegar a ser estratégico en el
futuro, mas no en el presente inmediato. Entre los miedos que tiene la ciudadania se perciben:
la falta de continuidad de los gobiernos y las iniciativas educativas, la corrupcion, la saturaciéon
cognitiva, el acceso a algunas zonas del pais y la falta de acceso a internet. Se identifica que

hay un anhelo por contar con las habilidades necesarias para resolver problemas cotidianos a
partir de la computacion.

Se sugiere disefiar estrategias de comunicacién con lenguaje mas cercano a la ciudadania,
contada a través de ejemplos cotidianos, a través de historias de vida de los mismos estudiantes
o docentes que ayude a desmarcar los sesgos entre lo urbano y lo rural.

Entre los mensajes para llegar a este publico se destacan:

-El pensamiento computacional puede ayudar a resolver los problemas o necesidades que se
presentan en el sector rural o urbano.

- Colombia Programa es el resultado de esfuerzo entre el gobierno nacional y el Reino Unido
-Este tipo de programas aporta al desarrollo del pais y la mitigacion de la brecha digital.

Se reconoce la importancia de contar mas historias de personajes a través de lenguajes graficos,
audiovisuales que permitan visibilizar el impacto del programa en lo rural y en lo urbano.
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2. Disefio del plan de comunicaciones

De acuerdo con el diagnéstico efectuado a través del empathymap y el canvas de
comunicaciones se propone un plan de comunicaciones estratégicas en el que:

e Alahorainteractuar con directivos docentes, es vital destacar la relevancia a largo plazo
de Colombia Programa, mostrando casos de éxito a nivel nacional y regional. Asegurar
un compromiso sostenible y demostrar como el programa puede ser una inversion
continua en la calidad educativa. Implementar un sistema de reconocimiento robusto que
incluya constancias, trofeos y placas, evidenciando el esfuerzo y compromiso de las
instituciones educativas. Utilizar las redes sociales del programa para visualizar y
compartir logros de las instituciones. Difundir mensajes para evidenciar como el programa
responde a las necesidades especificas de las instituciones y ofrece soluciones concretas
para docentes y estudiantes. Se sugiere difundir informes con cifras y hechos concretos
para proporcionar datos relevantes sobre el impacto del programa en la calidad educativa.

e Con respecto a la comunidad de docentes, la estrategia debe resaltar el valor del
programa como una oportunidad de desarrollo profesional, centrada en el reconocimiento,
el apoyo institucional y la innovacién en las practicas pedagogicas. Utilizando mensajes
claros y respetuosos, se enfocara en la importancia del docente como protagonista en el
proceso de aprendizaje,mientras se ofrecen contenidos variados, accesibles y
contextualizados para fortalecer la conexion con la audiencia. La comunicacién constante
a través de canales efectivos, experiencias compartidas, y recursos didacticos practicos
sera esencial para fomentar la participacion activa y el compromiso continuo.

e La estrategia de comunicaciones debe ser personalizada, abordando diferentes
realidades y desafios de cada grupo de edad que reconozca y atienda las inquietudes y
metas de nifios, nifias y adolescentes. Ademas, debe incorporar elementos ludicos y
motivadores, mensajes inspiradores, contenidos atractivo, estrategias que refuercen la
diversidon en el aprendizaje para mantener interés y participacion de los estudiantes. Se
debe destacar la relevancia practica de las estrategias educativas, haciendo énfasis en el
desarrollo de habilidades aplicables en el mundo real, en conexion con la tecnologia y
enfasis en la utilidad practica.

e EIl plan de comunicaciones estratégico debe utilizar un lenguaje cercano y ejemplos
practicos permitira desmitificar la complejidad del pensamiento computacional y hacer que
la ciudadania sienta que el programa es accesible y beneficioso para ellos. También debe
abordar estos miedos mediante mensajes que destaquen la integridad del programa, su
impacto a largo plazo y las soluciones practicas aportadas a los problemas cotidianos.
Enfocarse en la accesibilidad y los beneficios reales en entornos urbanos y rurales sera
clave. La estrategia debe centrarse en la narracion de historias reales, utilizando formatos
visuales y audiovisuales para mostrar el impacto tangible del programa en la vida de los
estudiantes y en el desarrollo del pais. Mensajes que resalten los resultados concretos y
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la colaboracion entre el gobierno nacional y el Reino Unido refuerzan la confianza en el
programa.

De acuerdo a estas conclusiones se dispuso a desarrollar un plan estratégico de comunicaciones
que resume de manera estratégicas las audiencias y estrategias de comunicacién de acuerdo a
las linea o foco sugerido. Ver Anexo E77.1. Plan estratégico de comunicaciones

ANEXOS

Anexo E 76.1. Plan estratégico de comunicaciones

Anexo E 76.2. Plan de difusion convocatoria del componente 2.
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